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Uberblick 4

Willkommen

Mit Server Inspector Giberwachen Sie Ihre Server, Netzwerke und Gerate. Im Fehlerfall erhalten Sie
Benachrichtigungen per E-Mail oder SMS, deren Inhalt Sie individuell gestalten kénnen. Zusétzlich
fuhrt der Server Inspector von lhnen festgelegte Mal3nahmen aus. Dadurch werden Ausfallzeiten
kurz gehalten und der reibungslose Workflow Ihrer IT-Infrastruktur gewéhrleistet.

Key Features

Betriebssystem Uberwachungen, wie z.B. Dienste, CPU und Verzeichnisse
Netzwerk und Internet Uberwachungen, wie z.B. IMAP, SMTP und HTTP
Datenbank Uberwachungen, wie z.B. MS SQL oder MySQL

E-Mail- und SMS-Benachrichtigungen

Verfugbarkeits Reports

Benachrichtigungen im Fehlerfall

Server Inspector versendet im Fehlerfall E-Mail- und SMS-Benachrichtigungen . Der Inhalt dieser
Nachrichten

kann individuell angepasst werden.

Automatisierte Mallnahmen im Fehlerfall

Server Inspector kann im Fehlerfall selbststéndig von lhnen konfigurierte Aktionen ausfuhren:
Start, Stoppen oder Neustarten von Diensten

Ausfiihren einer Anwendung oder Batch Datei

Ausfihren von Visual Basic Skripten

Herunterfahren oder Neustarten von Rechnern

Schreiben von EventLog Eintragen

Web Output

Server Inspector kann den Status der Giberwachten Systeme in einer HTML, oder XML Datei
ausgeben. )

Diese auf einen Webserver kopiert, ermdglicht es alle Uberwachungen auch mobil zu kontrollieren.
Sie

kénnen diese Daten damit auch auf Smartphones, wie Blackberry und iPhone, anzeigen.

Verfugbarkeit Reports

Jede Uberwachung wird in einer Datenbank protokolliert. Aus diesen Daten lassen sich detaillierte
Verfugbarkeit Reports im HTML und CSV Format erstellen. Server Inspector unterstitzt MS SQL,
MySQL und MS Access Datenbanken. MS Access muss dazu nicht auf Threm Server installiert sein.
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Server Inspector

Uberwachungen im Uberblick

Server Inspector bietet Ihnen folgende Uberwachungen:

Windows Betriebssystem Uberwachungen

CPU - Uberprift die CPU Auslastung

RAM - Uberprift, ob geniigend freier Arbeitsspeicher zur Verfigung steht

Laufwerke - Uberprift den freien Speicherplatz von Laufwerken

Event Log - Uberprift Windows Event Log Eintréage

Dienste - Uberprift, ob ein Dienst gestartet ist

Dateien - Uberprift Eigenschaften wie z.B. Existenz, Gré3e oder Inhalt

Verzeichnisse - Uiberprift Eigenschaften wie z.B. Anderungsdatum, GréRe oder Inhalt
e Prozesse - Uberprift ob ein Prozess ausgefiihrt wird oder nicht

Netzwerk/Internet Uberwachungen

e HTTP/HTTPS - kontrolliert die Verflugbarkeit einer Webseite und authentifiziert sich wenn nétig

e POP3 Server - Uberpruft die Funktionalitéat eines POP3 Servers durch Verbindungsaufbau und
optional durch Abfragen der Mailbox

e SMTP Server - kontrolliert SMTP Servers durch Verbindungsaufbau und optional durch senden
einer E-Mail

e IMAP Server - tiberwacht den IMAP Server durch Verbindungsaufbau und optional durch Abfragen
der Mailbox

e FTP Server - Uberprift die Funktionalitdt eines FTP Servers

e SNMP - Uiberprift den Wert einer OID per SNMP GET

e Portiberwachung - Uberprift eine Verbindung zu einem beliebigen Port

e Ping - sendet ICMP Requests

Datenbank Uberwachungen

e MS SQL Server - verbindet sich zu einer MS SQL Datenbank und Uberprift optional ein SQL
Statement

e MySQL Server - verbindet sich zu einer MySQL Datenbank und tberprift optional ein SQL
Statement

e ODBC Datenbanken - auch per ODBC verbundene Datenbanken werden Uberwacht

Sonstige Checks
o USB Temperatur/Leuftfeuchtigkeit Sensor - Uberprift die Umweltdaten tber einen Sensor

Individuelle Uberwachung§funktionen durch Scripting )
Neben den bereitgestellten Uberwachungsfunktionen kénnen auch eigene Uberwachungen per Script
(C# und VB.Net) erstellt werden. Wir kdnnen lhnen beim Erstellen von Scripten behilflich sein.
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Uberblick 6

Komponenten des Server Inspectors

Der Server Inspector besteht aus zwei Modulen:

e Server Inspector Manager
Der Server Inspector Manager dient zur Konfiguration des Server Inspectors.
Sie konfigurieren dort die Uberwachungen, Benachrichtigungen und MalRnahmen.

e Server Inspector Monitoring Engine
Die Uberwachungen selbst werden von einem Dienst ("Server Inspector Monitoring Engine")
durchgefihrt.

Uberwachte Server

N . s .

Server Inspector  _ Server Inspector

Monitoring Engine Manager
. —a

Dienst

EXE / BAT

VB Script g

Reboot f Meostart

Event Log E-Mail SMS
Hinweis:

Eine Installation von Client bzw. Agent Software ist nicht notwendig, da der Server Inspector
zentral im Netzwerk installiert wird und Informationen per WMI sammelt.
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Lizenzierung

Fur Fragen zur Lizenzierung wenden Sie sich bitte an uns:

E-Mail: sales@defsun.de
Telefon: +49 (0)89 287 483 65

© 2010 DefSun IT-Solutions






Server Inspector

Voraussetzungen

Server Inspector kann ausschlielich auf Computern mit Microsoft Windows Betriebssystemen
installiert werden:

Windows Server 2008 (32 und 64 hit)
Windows Server 2008 R2 (64 hit)
Windows Server 2003 (32 und 64 hit)
Windows 7 (32 und 64 bit)

Windows Vista (32 und 64 bit)
Windows XP (32 bit)

Sie bendtigen das Microsoft .Net Framework in Version 2.0 oder hoher.

Allgemein

Deinstallieren Sie alle Vorgangerversionen des Server Inspectors. Vorhandene Einstellungen bleiben
dabei erhalten und kénnen weiterverwendet werden.

Starten Sie das Setup um mit der Installation zu beginnen.

Sprachauswabhl

Wahlen Sie nun, ob Sie das Setup in deutscher oder englischer Sprache fortfiihren méchten.

Choose Setup Language El

Select the language for thiz installation from the choices below.
<

Gerrnan [Germany]

] I Cancel

© 2010 DefSun IT-Solutions



Installation 10

Willkommensdialog

Klicken Sie im Willkommensdialog auf Weiter.

i':_-?u Server Inspector - InstallShield Wizard x|

Willkommen beim InstallShield Wizard fiir
Server Inspector

Der InstallShield(R) Wizard wird Server Inspector auf Ihrem
Computer instalieren, Klicken Sie auf "Weiter”, um
fortzufahren,

WARNUMG: Dieses Programm ist durch Copyright und
internationale Yertrage geschikzk,

< Zuriick

abbrechen |

© 2010 DefSun IT-Solutions
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Server Inspector

Lizenzvereinbarung

Akzeptieren Sie hitte die Bedingungen der Lizenzvereinbarung und klicken Sie auf Weiter.

ii.él Server Inspector - InstallShield Wizard

Lizenzvereinbarung

Bitke lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch,

ENDBENUTZER - LIZENZVERTRAG FUR Server Inspectar

YWICHTIG - BITTE SORGFALTIG LESEN:

Dieser Endbenutzer-Lizenzvertrag ist ein rechtsgiltiger Wertrag zwischen lhnen
lentweder als natirlicher oder juristischer Person) und Harald Eberl fir das
oben bezeichnete SOFTWARE PRODUKT. Das SOFTWARE PRODUKT
umfasst Software sowie moglichenveise gedruckte Materialien und "online”
oder elektronische Dokumentation. Indem Sie das SOFTWARE PRODUKT
installieren, kapieren ader anderweitig verwenden, erklaren Sie sich
einverstanden, durch die Bestimmungen dieses Endbenutzer - Lizenzvertrags

A PR R PR N

(¥ Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung: Drucken |

" Ich lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab

Imstall=hield

[

< Furiick I Wieiter I abbrechen I
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Installation 12

Installationsort

Sie kdnnen nun den Installationsort fur den Server Inspector &ndern.

i'-.a Sserver Inspector - InstallShield Wizard

Zielordner

Klicken Sie auf "“Weiter", um in diesen Ordner zu instalieren oder Kicken 5
"Andern", um in einen anderen Crdner zu installieren.

G Server Inspector wird inskalliert in:
C:Program FilestDefsunServer Inspeckar), Bndern. .. |

Install=hield

abbrechen |

< Zuriick,
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13 Server Inspector

Anmeldeinformationen

Der Server Inspector Dienst muss unter einem Domanen-Administrator-Account laufen,
um alle fur die Uberwachung benétigten Zugriffe zu erhalten.

StandardmaRig wird hier der Name angezeigt, mit welchem Sie am System angemeldet
sind.

Hinweis:

Sobald Sie auf die Weiter Schaltflache drucken, Uberprift das Setup den Benutzername
und das Passwort. Sollte dabei ein Problem auftreten, wird eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt. Sie kdnnen solange nicht mit dem Setup fortfahren.

ila‘!:ll‘ Server Inspector - InstallShield Wizard ﬁl

Anmeldeinformationen

aeben Sie ein Benukzerkonka und Kenmwart an,

Bitte geben Sie ein Domanenadministrakor Account an, den der Server Inspectar Monitaring Dignst
verwenden kann, um sich an anderen Servern anzumelden. Benutzerkonten missen das Formak
DomaneiEenutzername besitzen,

anmelden als;
{ Lokales System

{* Domanenadministrator Account

EBenutzername:
IDEFSLIN'I,P.::IminisI:raI:Dr Durchsuchern. .. |
kennwork:

Installshield

# Zurlick I Weiter I abbrechen

© 2010 DefSun IT-Solutions



Installation 14

Installieren

Klicken Sie auf Installieren um die Installation zu starten.

i'.fa Server Inspector - InstallShield Wizard ﬁl

Bereit das Programm zu installieren

Det Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.

Klicken Sie "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf "Zurtick”, wenn Sie Ihre Installationseinstellungen dberprifen oder dndern
wallen. Klicken Sie auf "abbrechen”, umn den Assistenten zu beenden,

Imstall=hield

abbrechen |

< Furiick
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15 Server Inspector

Fertigstellen

Klicken Sie auf Fertigstellen, um die Installation zu beenden.

i':_-?u Server Inspector - InstallShield Wizard x|

InstallShield Wizard abgeschlossen

Der InstallShield Wizard hat Server Inspector erfolgreich
installiert, Klicken Sie auf "Fertig stellen”, um den Assiskenten
zu verlassen,

ahbrechen |

< Zuriick

Deinstallieren

Der Server Inspector lasst sich tber die Windows-Systemsteuerung -> Software bzw. Programme und
Funktionen deinstallieren.

© 2010 DefSun IT-Solutions
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Server Inspector

Uberblick

Der Server Inspector Manager dient zur Konfiguration des Server Inspectors, der Uberwachungen und
zur Status Anzeige der Uberwachungen. Die Uberwachungen selbst werden von einem Dienst

("Server Inspector Monitoring Engine") durchgefihrt.

—ipix
Datei  Bearbeiten  Tools  Hilfe
= = . — .
D ',\3 iy x & | @ |status akiualisiersn: 5 Sekunden |
= 5". Server Inspectar Tame | Beschreibung I Inkervall | Fehler | Status |
= berwachte Server Ping Ping to localhost 5Minute(n) 0 oK
127001 HTTP DefSun Website 2 Minute(n) 0 oK
“p i :
_____ ) Oberwachungsstatus IMAP Server Mailserver IMAP 10 Minute(n) 1 Error
=5 Konfiguration SMMP RAID 5 Minute(n) 1 Error
@ Allgemein TCP Portiiberwachung 5 Minute(n) 1 Error
L Benachiichtigungsempfangsr CPU CPU Uberwachung 2 Minute{n) 0 oK
ﬁ Ellenichnch[t;lgun?en Directory FAX Server Uberwachung 5 Minute(n) 0 oK
3 Jo?a?;:lngite:;:nk File Log Datei Uberwachung 5 Minute(n) 0 oK
[ Wweb Output Event Log EventLog Uberwachung 20 Minute(n) 0 oK
H-5% Todls SEMSOR Serverraum Temperatur Dberwachun 5 Minute(n) 1] 0K
P g
iy Wersion
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Server Inspector Manager 18

Bedeutung der Symbole aus der Mentuleiste

[> Monitoring starten:
- startet den Dienst "Server Inspector Monitoring Engine”

[ Monitoring stoppen:
- beendetden Dienst "Server Inspector Monitoring Engine"

B . ..
Server hinzufligen: )
- Fugt einen neuen Server hinzu, fiir den Uberwachungen erstellt werden kénnen

o Uberwachung hinzufuigen: )
- Flgt einem ausgewahlten Server eine neue Uberwachung hinzu

T Server / Uberwachung bearbeiten:
- Offnet einen Dialog zum bearbeiten des / der ausgewéhlten Servers / Uberwachung

X Server / Uberwachung Ioschen: )
- Léscht den / die ausgewahlten Server / Uberwachung

Log anzeigen:
- Offnet das Log

=] Report Wizard starten:
- Startet den Report Wizard mit dem Sie Reporte erstellen kdnnen

@ Hilfe:
- Offnet die Hilfe

Import und Export der Konfiguration

Sie kénnen lhre Konfiguration tber das Hauptmeni importieren und exportieren.
Beim Export werden die Uberwachungen und alle Anwendungseinstellungen
gespeichert. Lizenzdaten werden nicht exportiert, gehen aber bei einer Deinstallation
nicht verloren.

i % Server Inspector Manager
Daktei | Bearbeiten  Tools  Hilfe

CiFfrien

konfiguration importieren

konfiguration exportieren

Beenden
Elﬁ F.orfiguration

© 2010 DefSun IT-Solutions



19 Server Inspector

Benachrichtigungen Uberblick

Server Inspector kann im Fehlerfall Benachrichtigungen per E-Mail oder SMS versenden.

Nachrichten Empfanger werden als Benutzer angelegt und kdnnen in Gruppen zusammengefasst
werden.

© 2010 DefSun IT-Solutions



Server Inspector Manager 20

Benutzer

Die Benutzerverwaltung dient zum Anlegen und Verwalten der einzelnen Benutzer.

Allgemein

Hier werden allgemeine Informationen Gber den Benutzer konfiguriert.

Benutzerverwaltung E[

Allgernein |.-’-'-.r|::eitszeiten| Benachrichtigungenl Gruppenl

H ame: I.ﬁ.dministratnr

Bezchreibung: I.ﬁ.dministratur

¥ Diezen Benutzer allen neuen Uberwachungen hinzufligen

E-Mail: Iadmin@defsun. de
Hardy: |+4EI'I 7234567
Hirnweis:

Internationales Mummernfarmat verwenden. £ B, +491701 234567

Hilfe | k. Abbrechen

Name: Der Anzeigename des Benutzers.

Beschreibung: Geben Sie hier eine Beschreibung des Benutzers ein.

E-Mail: Die E-Mail Adresse an die Benachrichtigungen versendet werden.

Handy: Die Handynummer an die Benachrichtigungen als SMS versendet werden.

Wichtig: Bitte geben Sie die Handynummer im internationalen Format an.
Z.B. +491792343245

Sollten entweder E-Mail- oder Handybenachrichtigungen nicht erwiinscht
sein, lassen Sie das entsprechende Feld leer.

Markieren Sie "Diesen Benutzer allen neuen Uberwachungen hinzufiigen”,
um den Benutzer bei jeder neu angelegten Uberwachung automatisch zu
den Benachrichtigungsempféngern hinzuzufiigen.

© 2010 DefSun IT-Solutions



21 Server Inspector

Arbeitszeiten

Benutzerverwaltung E[

Allgemein  Arbeitzzeiten | Eenachrichtigungenl Gruppenl

hdantag

nik

E

05h

e

12k

15k

Dienstag

hdittroch

Cannerstag

Freitag

Samstag

Sonntag

B wahrend der Arbeitzzeit

B dilerhalk der &rhgjtzzet

Hilfe |

Ok

Abbrechen

Verwenden Sie diesen Dialog, um die Arbeitszeiten
Blau markierte Zeitabschnitte gelten als Arbeitszeit,

Benachrichtigungen

Benutzerverwaltung El

.ﬁ.llgemeinl Arbeitzzeiten  Benachrichligungen I Gruppenl

des Benutzers festzulegen.
rot markierte nicht.

Bitte geben Sie an welche Benachrichtigungen wahrend der
Arbeitzzeiten versendet werden sallen.
Wshrend den Auberhalb der
Arbeitzzeiten Arbeitzzeiten
E-Mail Benachrichtigungen v v
SM5 Benachrichtigungen v v
Hilfe: | k. Abbrechen

Hier kbnnen Sie festlegen ob und welche Benachrichtigungen wahrend bzw.
auRerhalb der Arbeitszeiten versendet werden sollen.
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Beispielsweise kénnen Sie damit festlegen, dass zu den Birozeiten E-Mall
und auB3erhalb der Biirozeiten SMS-Benachrichtigungen versendet werden.

Gruppen

Benutzerverwaltung ﬂ

.-'-‘-.Ilgemeinl .-’-'-.rl:ueitszeitenl Benachrichtigungen  Gruppen |

Hilfe | ] Ahbbrechen

Sie kdnnen Benutzer zu einer Gruppe hinzufiigen. Dadurch kénnen Sie
groRere Mengen an Benutzern komfortabler verwalten. Sie kénnen dadurch
auch einfacher mehrere Benachrichtigungsempfanger auf einmal einer
Uberwachung hinzufiigen.
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Gruppen

Die Gruppenverwaltung dient zum Anlegen und Verwalten von Gruppen, in
denen sich Empfanger zusammenfassen lassen.

Allgemein

Hier werden allgemeine Informationen Uber die Gruppe konfiguriert.

Gruppenverwaltung El

Allaemein |

M arne: I.ﬁ.dministraturen

Beschreibung: IEruppe der Administratoren

[T Diese Gruppe allen neusn Dberwachungen hinzufligen

Mitglieder:
.3. Adrinistrator Hinzufiigen

Lozchen

i

Hilfe | ] Abbrechen

Name: Der Anzeigename der Gruppe.
Beschreibung: Geben Sie hier eine Beschreibung der Gruppe ein.

Markieren Sie "Diese Gruppe allen neuen Uberwachungen hinzufiigen®,

wenn die Gruppe bei jeder neu angelegten Uberwachung automatisch zu den
Benachrichtigungsempfangern hinzugefugt werden soll.

Mitglieder: Hier werden alle Benutzer aufgelistet, die Mitglieder dieser Gruppe sind.
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E-Mail

In diesem Dialog konfigurieren Sie den Versand von E-Mail Benchrichtigungen.

Mailserver

E-M ail Benachrichtigungen
b ailzerver Fonfiguration

Primarer Mailzereer | Failover Mailzerver I

Host/IP: j127.0.0.1

Fart: |25

v Authentifizierung wenvenden

Benutzernanme: Iadmin
P azzwort; I’““““‘”
Abzender E-Mail: Iadmin@defsun.de

[T Mit hoher Prioritat senden

Hachricht formatieren | Testnachricht versendenl

Hite | ok | Abbrechen |

Host/IP: Geben Sie hier den Hostnamen oder die IP Adresse lhres
SMTP Servers an.

Port: Geben Sie hier den Port Ihres SMTP Servers an.
Authentifizierung verwenden : Markieren Sie diese Option, falls lhr
SMTP Server eine Authentifizierung zum Versenden von E-Mails erfordert.
Benutzername: Geben Sie hier den Benutzernamen fir lhr

SMTP Konto an.

Passwort: Geben Sie hier das Passwort flir lhr SMTP Konto an.
Absender E-Mail: Von dieser E-Mail Adresse werden die
Benachrichtigungen versendet.

Mit hoher Prioritat senden: Aktivieren Sie diese Option, um die
E-Mail Nachrichten mit hoher Prioritdt zu versenden.

Nachricht formatieren: Klicken Sie hier, um den Inhalt der
Benachrichtigungen anzupassen.

Testnachricht versenden: Klicken Sie hier, um eine Testnachricht zu
versenden und lhre Einstellungen zu Uberprifen.

Im Tab Failover Mailserver kann ein zweiter Mailserver konfiguriert werden.
Dieser wird verwendet, falls Giber den primaren Mailserver nicht versendet werden
kann.
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E-Mail Text Editor

In diesem Dialog kénnen Sie den Inhalt der Benachrichtigungen anpassen.

E-Mail Text Editor x|

Fehlerfall Machricht | Frecavery Machricht |

Betreff: IFaiIure Maotification: FRESOURCE at ZSERYER [RDESCRIPTION)

MNachricht: 1S erver 2SERVERY =]
Check: XRESOURCE

Tope: XRESOURCETYFER

Dezcnption: ZDESCRIPTION

Date: 2DATEX

Time: %TIME?

Status Z5TATUSE:
Ewplanation: ZEXPLAMATIONE

Actions:
EACTIONSZ

HEESTRATEXTX

[

Wariablen anzeigen |

0k | Abbrechen |

In den Feldern Betreff und Nachricht kdnnen Sie den Inhalt der Nachrichten anpassen.
Klicken Sie auf Variablen anzeigen, um eine Liste mit allen verfligharen Platzhaltern zu
erhalten. Die Platzhalter werden beim Versand der E-Mail durch Ihre Werte ersetzt.

Folgende Variablen stehen lhnen zur Verfugung:

%RESOURCE%: Der Name der Uberwachung, die den Fehlerfall verursacht hat.
%RESOURCETYPE%: Der Typ der Uberwachung, die den Fehlerfall verursacht hat.
%DESCRIPTION%: Die Beschreibung der Uberwachung, die den Fehlerfall verursacht hat.
%SERVER%Y%: Der Name des Servers, der den Fehlerfall verursacht hat.

%DATE%: Das Datum, an dem der Fehlerfall verursacht wurde.

%TIME%: Die Uhrzeit, zu der der Fehlerfall verursacht wurde.

%STATUS%: Der aktuelle Status der Uberwachung.

%EXPLANATION%: Eine Beschreibung des Fehlers.

%ACTIONS%: Eine Liste mit allen Aktionen, die ausgefiihrt wurden.

%EXTRATEXT%: Fugtdas Zusatztexifeld Feld ein.

In der Ansicht Recovery Nachricht kénnen Sie auf die selbe Art die Nachrichten
anpassen, die versendet werden, wenn eine Uberwachung wieder in den funktionierenden
Zustand zurtuckkehrt.
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SMS

SMS-Benachrichtigungen kdnnen Gber einen Webservice des Providers
Clickatell oder tber ein GSM Modem versendet werden.

SMS-Benachrichtigungen Uber Clickatell

Diese Methode ist einfach zu konfigurieren, aber wegen der vielen
Abhangigkeiten auch sehr unzuverlassig: Nur wenn die Firewall und

die Internetverbindung noch funktionieren, kommen die Kurzmitteilungen
auch an.

Sie mussen sich bei Clickatell ein Konto fiir deren "SMS Gateway"
erstellen. Danach laden Sie Ihr Konto mit SMS Credits auf, die zum
Versenden der Kurzmitteilungen verbraucht werden.

B i

SM5 Benachrichtigungen
5SS Provider und Gerate Konfiguration

—SMS5

Aktive SMS Konfiguration: | Clickatell j

Benutzername: Idefsun

Pazzwart; I"”“”’“‘“”“”“ S5kS Creditz aufladen
AP 1d: |254554235
M achricht farmatisren | Testnachricht |

Hite | ok | bbrechen

Aktive SMS Konfiguration: Hier wahlen Sie Clickatell.
Benutzername: Der Benutzername fir lhr Clickatell Konto.
Passwort: Das Passwort fur lhr Clickatell Konto.

API Id: Sie erhalten von Clickatell eine API Id fir Ihr Konto.
Nachricht formatieren: Klicken Sie hier, um einen Dialog zu 6ffnen,
mit dem Sie den Inhalt der Benachrichtigungen anpassen kdnnen.
Eine genaue Beschreibung dazu finden Sie hier.

Testnachricht versenden: Klicken Sie hier, um eine Testnachricht
zu versenden und lhre Einstellungen zu prifen.

SMS-Benachrichtigungen Uber ein GSM Modem

Ein GSM Modem wird an die COM Schnittstelle Ihres Computers
angeschlossen. Moderne Geréate verfiigen auch Uber USB Schnitt-
stellen, die aber mit einem USB-to-COMPort Treiber auf eine COM
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Schnittstelle umgeleitet werden.

B i

SM5 Benachrichtigungen
SMS Provider und Gerate Konfiguration

—SMS5

Aktive SMS Konfiguiation: [GSM Modem = |

COM Part: | COM? |

B audrate:; I 159200 j

=1E I““ [erat testen |
M achricht farmatisren | Testnachricht |

Hite | ok | Abbrechen |

Aktive SMS Konfiguration: Hier wahlen Sie GSM Modem.

COM Port: Wahlen Sie hier den COM Port, an dem Sie lhr GSM
Modem angeschlossen haben.

Baudrate: Geben Sie hier die Baudrate an, die lhr GSM Modem

zum Versenden von Kurzmitteilungen benétigt. In den meisten Féallen
ist dies der Wert 19200. Lesen Sie hierzu in der Dokumentation lhres
GSM Modem nach.

PIN: Der PIN der SIM Karte in lnrem GSM Modem. Beachten Sies dass
ein dreimaliges Falscheingeben die SIM Karte sperrt.

Nachrichten formatieren: Klicken Sie hier, um einen Dialog zu 6ffnen,
in dem Sie den Inhalt der Benachrichtigungen anpassen kénnen. Eine
genaue Beschreibung dazu finden Sie hier.

Testnachricht versenden: Klicken Sie hier, um eine Testnachricht zu
versenden und lhre Einstellungen zu prifen.
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Monitoring Dienst

Der Dienst "Server Inspector Monitoring Engine” muss unter einem Domanen-Administrator-Account
laufen, um alle fur die Uberwachung benétigten Zugriffe zu erhalten.

Sie kénnen in der sich 6ffnenden Diensteverwaltung die Anmeldeinformationen festlegen, in dem Sie
auf den Dienst Doppelklicken und den Reiter Anmelden wahlen.

Eigenschaften von Server Inspector Monitorin

&llgemein  Anmelden |Wiederher$tellen| .ﬁbhéngigkeitenl

2|

E Computerverwaltung Anmelden als:
@) patei  Aktion  Ansicht  Fenster  ? " Lokales Systemkonto
- - | | @ | @ | y m I m [™ | Datenaustausch zwischen Dienst und Deskiop zulassen
= Computerverwaltung (Lokal) Name ¢ " Dieses Konto: IDefSun\&dministratnr Durchsuchen... |
EI@ System Eg! Routing und RAS K. fi LI T YT
@ Ereignisanzeige 4 RPC-Locator AN, I
Freigegebene Crdner %Sekundére anmeld. .. Kennwart- I"'"""“"“
[+- ¥ Lokale Eenutzer und Gruppe %Server bestatigung:
: Leistungsprokokolle und wWar %Server Inspector M. . ) . N N
bl Gerate-Manager %Shellhardwareerkﬁ Dienst fir folgende Hardwareprofile aklivieren bzw. deaktivieren:
EI" Dati:sp:icl';er di %Sicherheitscenter Hardwwareprafi | Dienst
-+ echselmedien 7 o
) 8 Sicherheitskanteny. Profil 1 Alktiviert
b Defragmentierung % . ;
Datentrdgerverwaltung sitzungs-Manager F..
EI--@ Dienste und Armwendungen %Smartcard
T 884 550P-Suchdienst
WHI-Steuerung %Systemereignisben. .
-5 Indexdienst 8 Systerwiederherst.
8 Taskplaner Bltivieren | Deaktivieren |
4 TCPYTP-NEtBIOS-HIl
%Telefnnie
%Telnet ok, I Abbrechen I [bernehmen I
Tarrminzldiancra
! i N
| | _"I Erweitert :?\ Standard

Journal Datenbank

In der Journal Datenbank werden alle Uberwachungen protokolliert. Aus diesen
Daten kdnnen Sie mit dem Report Wizard Verfligbarkeits Reports generieren.

Die Daten kdnnen in einer MS Access Datei, einem MS SQL Server oder einer
MySQL Datenbank gespeichert werden. MS Access muss nicht auf lhrem
Server installiert sein, falls Sie es verwenden.

Bei einer gréReren Anzahl an Uberwachungen sollte ein MS SQL oder MySQL

Server verwendet werden.
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MS Access

B x|

Journal Datenbank 3
D atenbark, fiir die Obenwachungzpratokallismng T

— K.aonfiguration

I der Datenbank. werden alle Yorfalle und deren Daver pratokolliert,
[ber den Bepaort Yizard kinnen diese Daten exportiert werden,

M5 Access muss zur Verwendung nicht installiert zein.

D atenbanktyp:
{* MStcocess 0 M5 SOLServer € MySgl Server

Datenbank ldzchen

Hilfe: | k. Ahbbrechen

MS Access bendtigt keine Konfiguration, da der Server Inspector eine interne
Access Engine fiir dieses Datenbankformat bereithalt. Uber die Schaltflache
Datenbank 16schen kdénnen Sie die Datenbank zuriicksetzen. Dabei werden
alle Daten gel6scht.
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MSQL Server und My SQL Server

B x|

Journal Datenbank 5
D atenbank fiir die Oberwachungzsprotakallierung L

— Fonfiguration

In der Datenbank, werden alle Yorfalle und deren Dauer protokaollisrt.
Uber den Beport *Wizard kinnen diese Daten exportient werden.

M5 Access muss zur Yerwendung nicht installiert zein.

D atenbankiyp:
© MSaccess ™ M5 SALServer € MySgl Server

Huost/|F: I Yerbindung uberprifen |
Benutzernanme: I D atenbank erztellen |
Paszwort: I D atenbank lozchen |

Hife | oK Abbrechen |

Die Konfiguration dieser beiden Datenbankserver ist identisch. Sie
missen den Hostnamen/IP des Datenbankservers, einen Benutzernamen
eines Datenbankbenutzers mit Schreibrechten und dessen Passwort angeben.

Verbindung Uberprifen: Klicken Sie hier, um die Verbindung zum Datebank-
server zu testen.

Datenbank erstellen: Klicken Sie hier, um die notwendige Datenbank und deren
Tabellen zu erstellen.

Datenbank I6schen: Klicken Sie hier, um alle protokollierten Uberwachungen
zu léschen.

Sie kénnen die MS SQL bzw. My SQL Server Tabellen auch selbst erstellen. Im
Installationsverzeichnis finden Sie im Ordner "misc" die notwendigen SQL Scripte.

Web Output

Der Web Output erstellt in einem bestimmten Intervall eine HTML bzw. eine XML Datei mit dem
aktuellen Status aller Uberwachungen. Sie kénnen die HTML Datei z.B. dazu verwenden, um (iber
einen Webbrowser stets einen Uberblick tiber den aktuellen Uberwachungsstatus zu haben. Auch
mobile Geréate wie z.B. Blackberry oder iPhone kdnnen so Zugriff auf diese Daten erhalten.

Die XML Datei eignet sich z.B. fur die Weiterverarbeitung in eigenen Anwendungen.
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ﬂ
—wieb Output
Update alle |5 'l Minute(n]
¥ HTML Seite generieren ¥ ML Seite generieren
Seitentitel: IServerInspectorStatus Felder: ¢l Name
% [w| Description
Header Datei: I | Wl Interval
Foater Datei: I | | Alerts
[w] Status
Felder: [ Mame
| Description ™ Datei kopieren: I |
[wl Interval
Il Alerts ™ FTP Upload
[w] Status
Server. Iftp:.-".-"example.com:21
[V Datei kopieren: IC:\Webserver\thocs |
Benutzemame: I
" FTP Upload
Paszwort: I
Server Iftp:.-".-"example.com
™ Passives FTP venwenden
Benutzername: I
Passwart: I
™ Passives FTP venwenden
Hilte | oK. Abbrechen

HTML Web Output

Seitentitel: Der Seitentitel der HTML Seite. Wird in das <title> Tag geschrieben.

Header Datei: Der Inhalt dieser Datei wird im <head> Bereich eingebunden. Sie kdnnen damit z.B.
eigene CSS oder JavaScript Dateien einbinden.

Footer Datei: Der Inhalt dieser Datei wird vor dem schlieBenden </html> Tag eingebunden. Sie
kénnen damit z.B. eigene Footer Bereiche oder Grafiken einfligen.

Felder: Diese Felder geben Ihnen Informationen zu den Uberwachungen. Markieren Sie hier die
Felder, die in die Ausgabedateien eigebunden werden sollen.

Datei kopieren: Sie kdnnen hier ein Verzeichnis angeben, in welches die Ausgabedatei kopiert
werden soll. Z.B. kdnnen Sie hier ein Webserver Dokumente Verzeichnis angeben.

FTP Upload: Sie kénnen die Ausgabedatei auch direkt auf einen FTP Server hochladen.
Server: Der Hostame bzw. die IP Adresse des FTP Servers.

Benutzername: Der Benutzername eines FTP Benutzers mit Schreibrechten.

Passwort: Das Passwort des FTP Benutzers.

Passives FTP verwenden: Diese Option kann notwendig sein, wenn Sie sich hinter einer
Firewall befinden.

XML Web Output

Felder: Diese Felder geben lhnen Informationen zu den Uberwachungen. Markieren Sie hier
die Felder, die in die Ausgabedateien eigebunden werden sollen.

Datei kopieren: Sie kdnnen hier ein Verzeichnis angeben, in welches die Ausgabedatei kopiert
werden soll. Z.B. kdnnen Sie hier ein Webserver Dokumente Verzeichnis angeben.

FTP Upload: Sie kénnen die Ausgabedatei auch direkt auf einen FTP Server hochladen.
Server: Der Hostame bzw. die IP Adresse des FTP Servers.

Benutzername: Der Benutzername eines FTP Benutzers mit Schreibrechten.

Passwort: Das Passwort des FTP Benutzers.

Passives FTP verwenden: Diese Option kann notwendig sein, wenn Sie sich hinter einer
Firewall befinden.
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Uberwachungen

Uberwachungen werden immer einem Server zugewiesen. )
Sie legen also zuerst einen Server an und weisen diesem dann die gewiinschten Uberwachungen zu.

&% Seryer Inspector Manager

Datei  Bearbeiten  Toaols  Hilfe

d Jj’ @ & | Skatus aktualisieren: 10 + Sekunden

=l S Server Ingpector Marme | Beschreibung
El Obenvachte Server Pirg Ping ko localhost
P 127.0.01 FTP Server Webseryver FTP Account
- [ Uberwachungsstatus ShMP “isco Rauter
Elfif' Konfiguration IMAP Server Mailserver IMAP
@ Allgemein

Im abgebildeten Beispiel sehen Sie den Server mit der IP Adresse 127.0.0.1, fur den eine Ping,
FTP, SNMP und IMAP Uberwachung erstellt wurde.

Anlegen von Servern

i % Server Inspector Manager

Diatei  Bearbeiten  Tools  Hilfe

d +' [B] | @ | status aktualisieren: 5 -

=l S Server Inspector
ERER (benacines
Ll 2T Server hinzufiigen

----- Q Oberwachungsstatus
|:—:|ﬁ°L F.onfiguration

g Allgemein
E|E.. Benachrichtiqungzempfanger
o 2 Benutzer

Um einen neuen Server zur Uberwachung anzulegen, klicken Sie entweder auf
B .
das Icon, oder mit einem Rechtsklick auf Uberwachte Server.
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Allgemein

Im darauf folgenden Dialog konfigurieren Sie den Hostnamen bzw. die IP Adresse
des Servers. Optional kénnen Sie noch eine Beschreibung des Servers eingeben.

server x|

Allgernein |.-'1‘-.nme||:|ung I Yenwaltung I

Server

Host /1P |23.'I'I.1'IEI.-'12

Beschreibung: IWel:-server

Hilfe: | k. Abbrechen

Anmeldung

Bei Uberwachungen, die auf Teile des Windows Betriebssystems oder eine
andere Domane zugreifen, sind administrative Rechte bzw. eine LDAP
Anmeldung seitens des Server Inspectors erforderlich. Z.B. bei Dienst-
oder Laufwerkiiberwachungen.

Uberwachen Sie z.B. einen FTP Server ist das nicht notwendig, da dieser
ein eigener Netzwerkservice ist, nicht aber an eine Windowsdoméane gebunden
ist, fUr die eine LDAP Anmeldung notwendig ist.

Der Server Inspector verwendet hier standardmafig das Benutzerkonto, unter
welchem der Dienst "Server Inspector Monitoring Engine" lauft. Lauft der Dienst
als "Local System", oder soll eine Uberwachung in einer anderen Domane
durchgefuhrt werden, missen Sie unter Anmeldung ein passendes
Doméanenadministratives Konto angeben, damit der Server Inspector sich mit
diesem Konto anmelden kann.
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server x|

Allgemein  Anmeldung | Yerwaltung I

—Anmeldung
Bitte geben Sie einen Domanenadministrator Account an, den der Server
|ngpectar venwenden kann, um zich an anderen Servern anzumelden.

I daz Benutzerkonto zu venwenden, welches auch der Server Inspector
Diensgt venwendet, lazzen Sie diese Felder leer.

Camair; Il:lefsun

Benutzername: I Drarmddrin

Paszwort:

Ixxxxxxxxxxxx

Anmeldung Liberpriifen

Hilfe: | k. Abbrechen
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Verwaltung

.-'-‘-.Ilgemeinl Armeldung |

IIIIZih 03k &k 03k 12k 1Eh 12k 21k 2dh

bt B B B il Bt Bt i B Bt it B B i B Bt Bt B Bt it i Bt Bt i

Mnn[ag DRI R I I R I I R R L I L I R R

Dienztag afufafa|alalafufafa]ala]aaf{afa]afalala|fa|fa]a]=

hditboch AR R R R R R L R

Dnnnerg[ag slm|aln|afa|afla|aa|a|a|a|a|aa|aa|la|a|a|a|n]|s

Freitag DRI R I I R I I R R L I L I R R

Samstag aflsflaflafjafjafjafjajajafjajafjajajalafjaala|lafja|afla|n

Sonntag wlafafu]afafafa]afafafalafafafa]afafafa]a]af=]=

B Server wird ubenwacht
B Sepver wird nicht Ubenwacht

I Hirweis:
W ahrend den Yenwaltungszeiten wird das Monitaring unterbrochen.

Hilfe | 2k, Abbrechen

In diesem Dialog konnen Sie Wartungszeitraume konfigurieren. Diese dienen
dazu, wahrend geplanter Wartungsarbeiten am Server die Uberwachung zu
unterbrechen.

Sie Uberwachen z.B. einen Dienst wie den MS SQL Server. Dieser ist wahrend
der taglichen Datensicherung aber evtl. angehalten, um eine vollstandige
Datenintegritat zu gewahrleisten. Wahrend dieser Zeit sollten Sie einen
Wartungszeitraum konfigurieren, um falsche Warnungen zu vermeiden.

Wahrend der rot markierten Zeiten wird die Uberwachung ausgesetzt. Im
obigen Dialog wird die Uberwachung z.B. jeden Mittwoch in der Zeit von
00:00 bis 03:00 ausgesetzt.
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Anlegen von Uberwachungen

&% Server Inspector Manager

Datei  Bearbeiten  Tools  Hilfe

| @ f? x @ g | Status akbuslisieren:

= B} Server Inspector Marne

El Ubenwachts S -GF‘H-\\Q.

E,, s Iberwachung hinzufigen
..... E_l Uberwac bearbeiten
E‘ﬁl }iu:-nfigure Server lischen
i -ﬁ' Allgebr [ FOFS SErver

Um eine neue Uberwachung anzulegen, klicken Sie entweder auf das

J:'a Icon, oder mit einem Rechtsklick auf den gewiinschten Server und
dann auf Uberwachung hinzufiigen.

Uberwachung wéhlen

Wahlen Sie die Uberwachung, die Sie hinzufiigen méchten.

x

art der Dberwachung:

[=1- D atenbanlk, -

-« M5 SOL Server

-« MuSHL Server

- ODBC D atenquells

=1 Hetzmerk, / Internet

- FTP Server

~ HTTRYHTTFS

IM&P Server

- Ping

- POP3 Server

-~ SMTP Server

e SHIP b
- Portiibensachung

= Windows Betriebszystem

~CPU

-~ Datel

- Dienzt j

Bezchreibung:
Oberpriift die Funkbionalitat eines [MAP Serers.

Hilfe | k. Abbrechen
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Allgemein

In diesem Dialog werden die allgemeinen Informationen zur Uberwachung konfiguriert:

Beschreibung: Hier kénnen Sie optional eine Beschreibung der Uberwachung eintragen.

Qberwachungs Intervall: Hier legen Sie fest in welchen zeitlichen Abstanden die
Uberwachung wiederholt wird.

Zusatztext Feld: In diesem Textfeld kdnnen Sie optional Zusatzinformationen eingeben,

welche dann in der E-Mail Benachrichtigung mit angegeben werden. Z.B. Hinweise,
wie auf diesen Fehler konkret zu reagieren ist.

x

Allgerneir | Knnfiguratiunl Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— Beschreibung

Beschreibung: IEF'LI berwachung

— bemvachungs Intereal

E = [Mirnteln) >

— £uzatztext Feld

Der Text auz diezem Feld wird der BEenachrichtigungzemail angehangt.
Yerwenden Sie dieses Feld z.B. um weitere Anweisungen 2u bescheiben.

Die CPU Auslastung auf Localkost izt Uber S0%

Hilfe | k. Abbrechen

Konfiguration

Informationen zur Konfiguration der einzelnen Uberwachungen finden Sie im Kapitel
"Mdgliche Uberwachungen®.

Benachrichtigungen

In diesem Dialog legen Sie die Benachrichtigungsempfénger fest und konfigurieren wie,
haufig Benachrichtigungen versendet werden sollen.

© 2010 DefSun IT-Solutions



Server Inspector Manager 38

x

.-'-‘-.Ilgemeinl Konfiguration  Benachrichtigungen |.-’-'-.ktiu::nen| Verwaltungl

[Fruppen: Empfanger:

g Sdrniniztrators i Adrinistrator

S |
Benutzer: » |

i Adrniniztrator

Benachrchtigungen wersenden:
" Einmalig

% Einmalig und dann all IE E: Uberprifungen

v Benachrichbigung senden wenn Oberpriifung wieder funkbioniert

Hilfe | k. Abbrechen

Flgen Sie der Liste Empfanger Benachrichtigungsempfanger aus den Listen Gruppen
und Benutzer hinzu.

Weitere Informationen zur Konfiguration von Gruppen und Benutzern finden Sie im
jeweiligen Kapitel.

Benachrichtigungen versenden:

Einmalig: In diesem Fall wird die Benachrichtigung nur einmal versendet, nachdem ein
Fehler aufgetreten ist.

Einmalig und dann alle X Uberpriifungen: In diesem Fall wird eine Benachrichtigung
versendet, nachdem ein Fehler aufgetreten ist und bei erneutem Auftreten im angegebenen
Intervall wiederholt.

Benachrichtigung senden wenn Uberpriifung wieder funktioniert: Markieren Sie diese
Option, wenn Sie eine Benachrichtigung erhalten méchten sobald eine Uberpriifung nach

einem Fehler wieder ein OK zuriickgibt.

Aktionen

Informationen zur Konfiguration von Aktionen finden Sie im Kapitel Aktionen.
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Verwaltung

Uberwachung

.ﬁ.llgemeinl Knnfiguratiunl Eenachrichtigungenl dktionen  Yenualung |

r Wenmallungzzeiten wom Server erben

24h

00k 02k 0&h 09k 12k 15k 12h 21k

I' S S S T
hontag wlm|a|aafalafafafa]afa]a]alafaa]afalafa]af=]=
Dienstag wfma|afufalafafafa]afala]ala]ala]alalafa]af=]=

hdittroch .

Connerstag .

Frei[ag ] nlm nlm nlm afm nlm aflm nlm ]
Samgtag ] nlm nlm nlm alm nfm alm nlm ]
Snnntag ] nlm nlm nlm alm nfm alm nlm ]

B [bemwachen

B Hicht ubenmachen

i Hinweis:

W ahrend den Yenwaltungzzeiten wird das Monitaring unterbrochen.

Hilfe |

Ok

Wartungszeitraume fiir Uberwachungen werden vom Server vererbt. Um den vom Server
vererbten Zeitraum fir eine Uberwachung zu uberschreiben, entfernen Sie das Hakchen
"Verwaltungszeiten vom Server erben”. Weitere Informationen zur Konfiguration von

Wartungszeitrdumen finden Sie hier.
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Aktionen

Aktionen kénnen im Fehlerfall einer Uberwachung ausgefiihrt werden.

x

.-'-‘-.Ilgemeinl Ku:nnfiguratin:nnl Benachrichtigungen  Akhianen I‘Jerwaltungl

Hirmmeis: Aktionen werden in der unten angegebenen Rehenfolge ausgelost.

Fehenfolge | Hinzufligen |
Semice: START TemService )
Bearbeiten |
Lozchen |

[

Hilfe: | k. Abbrechen

Die Aktionen werden in der angegebenen Reihenfolge, also von oben nach unten,
ausgefuhrt. Mit Hilfe der Pfeilschaltflachen koénnen Sie die Reihenfolge der Aktionen
andern.

Folgende Aktionen stehen zur Verfiigung:

¢ Dienste starten, stoppen oder neustarten
Ausfiihren von Anwendung oder Bat Dateien
Scripte ausfiihren

Computer neustarten oder herunterfahren
Event Log Eintrage schreiben

eine URL aufrufen
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— Konfiguration

Dienste starten, stoppen oder neustarten

Hinweis:
Fiir lokale Dienzte keinen Hoztnamen/|IF angeben.

Hostname 1 P: I

Dienzt; ITermService

Benutzermarnme: I

Pazgwort; I

Dramair: I

— Aktion

¥ Dienst starten
i Dienst stoppen

i Dienst neustarten

Abbrechen

Hilfe | Ok

Wichtig:
Es muss der Dienstname verwendet werden, nicht der Anzeigename.

Ausfuhren einer Anwendung oder Bat Datei

Mit dieser Aktion kdnnen Sie Dienste starten, stoppen oder neu starten.

Hostname/IP: Der Computer auf dem sich der Dienst befindet.

Dienst: Der Dienstname des Dienstes der iUiberwacht werden soll.
Benutzername, Passwort, Domain: Sie kdnnen Anmeldeinformationen
angeben, falls sich der Dienst auf einem Remote-Rechner befindet.

x|

— Fonfiguration

Plad [* exe oder * bat]; |

L

Paramneter: |

[T Micht ausfiibren wenn Prozess bereits qestartet izt

Hilfe: |

ok

Abbrechen

Mit dieser Aktion kdnnen Sie eine Anwendung oder Bat Datei ausfuhren.
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Pfad: Der Pfad der Datei, die ausgefiihrt werden soll.
Parameter: Optional kbnnen Parameter an die Anwendung tbergeben werden.

Script ausfuhren

¥E Script ausfiihren x|

K.orfiguration

Scripk: IE:'\Scripts'theck.ﬂ.D.vbs |

Hilfe | Ok | Abbrechen

Mit dieser Aktion kénnen Sie ein Visual Basic Script ausfiihren.

Skript: Der Pfad des Scripts, das ausgefuhrt werden soll.

Computer neustarten, oder herunterfahren

Computer neustarten oder herunterfahren x|

— K.anfiguration

Hirweiz:
Ein leerer Hosthamed|P verweist auf den lokalen Computer.

Hozthamed|P; I"v'v"el:userver

Dramain: I

Benutzername: I

Paszwort: I

i+ Computer neustarten

" Computer herunterfahren

Hilfe | k. Abbrechen

Mit dieser Aktion kdnnen Sie einen Computern neustarten, oder herunterfahren.

Hostname/IP: Der Computer der neugestartet, oder heruntergefahren werden soll.
Benutzername, Passwort, Domain: Sie kbnnen Anmeldeinformationen
angeben fir den Computer angeben.

© 2010 DefSun IT-Solutions



43

Server Inspector

Event Log Eintrag schreiben

Event Log Eintrag x|

— Konfiguration

Hirnaeis:
Fuir dag lakale Event Log keinen Hosthamen/IP angeben.

Hostname / [P |16.2.96.144

Machricht: IWebserver down

Event [d: I

Event Log: I.fl'-.nwendungen

=
Event Typ: I Fehler j
Hilfe | k. | Abbrechen

Mit dieser Aktion kdnnen Sie einen Eintrag in ein Event Log schreiben.

Hostname/IP: Der Computer, auf dem der Event Log Eintrag geschrieben

werden soll.

Nachricht: Eine Zeichenkette, die als Nachricht im Event Log Eintrag
geschrieben werden soll.

Event Id: Eine Ereigniskennung, die im Event Log Eintrag
geschrieben werden soll.

Event Log: Die Protokolldatei, in die geschrieben werden soll.

Event Typ: Der Ereignistyp, fur den Event Log Eintrag.

URL aufrufen

=

K.onfiguration

IIRL: Ihttp:.-".-"Iu:-g.u:lefsun.de.-"lu:ug. azpr Tlype=gervice

Hilfe | k. Abbrechen

Mit dieser Aktion kdnnen Sie eine URL aufrufen.

URL: Die Url die aufgerufen werden soll.
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Léschen von Servern

Mochten Sie einen Server [6schen, markieren Sie den Server und klicken dann entweder
auf X oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Server und dann auf Server |6schen.

Wenn Sie einen Server lschen, werden auch alle zum Server gehérenden Uberwachungen geldscht.

i % Server Inspector Manager

Datei  Bearbeiten  Taools  Hilfe

| pe) ﬁ@ [@] | @ | skatus aktuslisieren:

Sp= Serverlnspectt? | Marme
El ' Uberwachte Server [P0
‘51 LTTO
w Uberwachung hinzufigen
------ .ml Uber Se i
E‘ ﬁ} KD Server [Gschen =
....... | -

Léschen von Uberwachungen

Mochten Sie eine Uberwachung l6schen, markieren Sie die Uberachung und klicken dann entweder

auf X oder klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Uberwachung und dann auf
Uberwachung léschen.

&% Seryer Inspector Manager

Datei  Bearbeiten  Tools  Hilfe

o ]:‘3 ﬁ@ [@] | @ | status aktualisisren: 5 + Sekunden
=l S Server Ingpector Beschraibuna
El Uberwachte Cerver
P 127.0.01 Uberwachung hinzufiigen
o HTT }
""" Ed "R ™A Uberwachung bearbeiten

...... _ml Obenwachungsstatus Fin —_ - I
E‘ ff K.onfiguration : herachg Gece

POPL—errer S

i ;
- E;,h .?.HQEI'I'I,EII-"I- . POP3 Server pop skandard
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MS SQL Server Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tiberpriifen Sie die Funktionalitat eines MS SQL Servers.
Es wird versucht, eine Verbindung zum Datenbankserver aufzubauen und optional
eine SQL Abfrage auszufuhren.

Wird eine SQL Abfrage angegeben, muss mindestens ein Datensatz im Ergebnis

zuriickgegeben werden. Wird keine SQL Abfrage angegeben, wird nur die Verbindung
Uberpruft.

x

Allgerein - Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktin:nnenl ‘Jerwaltungl

— K.anfiguration
Benutzernanme: Iu:ll:u:u Werbindung Liberpriifen
Pazswort Ixmmcxm
D atenbanlk: Icustumers
Abfrage: SELECT *FROM Cuztomers 'WHERE 1d=1

(¥ Ohne Abfrage wird nur die Yerbindung Lberpriift.
Bei einer Abfrage muss ein Ergebniz zurlickgegeben werden.

Hilfe: | k. Abbrechen

Benutzername: Geben Sie hier einen MS SQL Konto Benutzernamen an.
Passwort: Das Passwort fir den MS SQL Benutzer.
Datenbank: Geben Sie hier den Namen der Datenbank an, die Sie abfragen méchten.

Abfrage: Geben Sie hier eine SQL SELECT Abfrage an.
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MySQL Server Uberwachung

Mit dieser Uberwachung (iberpriifen Sie die Funktionalitit eines MySQL Servers.
Es wird versucht, eine Verbindung zum Datenbankserver aufzubauen und optional
eine SQL Abfrage auszufuhren.

Wird eine SQL Abfrage angegeben, muss mindestens ein Datensatz im Ergebniss

zuriickgegeben werden. Wird keine SQL Abfrage angegeben, wird nur die Verbindung
Uberpruft.

x

Allgerein - Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktin:nnenl ‘Jerwaltungl

— K.anfiguration
Benutzernanme: Iu:ll:u:u Werbindung Liberpriifen
Pazswort Ixmmcxm
D atenbanlk: Icustumers
Abfrage: SELECT *FROM Cuztomers 'WHERE 1d=1

(¥ Ohne Abfrage wird nur die Yerbindung Lberpriift.
Bei einer Abfrage muss ein Ergebniz zurlickgegeben werden.

Hilfe: | k. Abbrechen

Benutzername: Geben Sie hier einen MySQL Konto Benutzernamen an.
Passwort: Das Passwort fur den MySQL Benutzer.
Datenbank: Geben Sie hier den Namen der Datenbank an, die Sie abfragen méchten.

Abfrage: Geben Sie hier eine SQL SELECT Abfrage an.
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ODBC Datenbank Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tiberpriifen Sie die Funktionalitit einer per ODBC an den
Computer verbundenen Datenbank. Es wird versucht, eine Verbindung zum
Datenbankserver aufzubauen und optional eine SQL Abfrage auszufuhren.

Wird eine SQL Abfrage angegeben, muss mindestens ein Datensatz im Ergebnis
zuriickgegeben werden. Wird keine SQL Abfrage angegeben, wird nur die Verbindung
Uberpruft.

ODBC wird von vielen Datenbanken unterstitzt wie z.B. Microsoft SQL Server,
Microsoft Access, Microsoft Excel, MySQL, Oracle, FoxPro, Paradox, SyBase,
Informix, InterBase, Progress, IBM LANDP, DB2 und AS/400.

ODBC Verbindungen werden im ODBC Datenquellen Administrator konfiguriert
(Systemsteuerung => Verwaltung) und muissen sich auf dem lokalen Computer befinden.

x

Allgemein  Fenfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl Verwaltungl

— K.anfiguration

Syztermn DSM: IEIDEE File DS M j Yerbindung Uberpriifen

Benutzername: Iadmin

Ixxxxxxx

Pazgwiort;

Abfrage: SELECT * FROM Custamers WHERE 1d=1

i) Ohne Abfrage wird nur die Yerbindung Liberpriift.
Bei einer Abfrage muzs ein Ergebniz zurlickgegeben werden.

Die Systern DSH musz auf dem Computer definiert 2ein auf
dem der Server Inzpector inztalliert ist.

Hilfe | k. Abbrechen

System DSN: Die ODBC Verbindung.

Benutzername: Der Benutzername fir die ODBC Verbindung.
Passwort: Das Passwort fur die ODBC Verbindung.

Abfrage: Geben Sie hier eine SQL SELECT Abfrage an.
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E-Mail Route

Mit dieser Uberwachung uiberprifen Sie die Funktionalitat eines E-Mail Systems. Dazu
werden E-Mails Uber einen SMTP Server an ein E-Mail Konto versendet und per POP3

oder IMAP wieder abgerufen.

x

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— K.anfiguration

SkTF Semver: Imail. defzun.de

Part: = Tirmeaut; |-||:| 3: Sekunden

v Authentifizierung venwenden

Ixxxxxxxxxxx

Benutzername: Iau:lmin Pazzwort:

Abzender; Iinfu@defsun.de Empfanger: Iinfu@defsun. de

= POP3 [P
Huost AP Imail.defsun.de ™ 5L venwenden

Fort: |1433: Tirneout: |'||:| 3: Sekunden

Benutzernanme: Iadmin

Pazzwiort:

Ixxxxxxxxxxxx

Alarm, fallz E-Mail nicht innerhalb won |5 = Minuten ubermittelt wird

T

¥ Machricht bei erfalgreicher Ubertragung loschen

Hilfe | k. Abbrechen

SMTP-Server : Der Hostame bzw. die IP Adresse des SMTP Servers.

Port: Geben Sie hier den Port Inres SMTP Servers an. Der Standard Port fir SMTP
ist 25.

Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor
er mit einem Fehler abgebrochen wird.

Authentifizierung verwenden : Markieren Sie diese Option, falls Thr SMTP Server
eine Authentifizierung zum Versenden von E-Mails erfordert.

Benutzername: Geben Sie hier einen SMTP Konto Benutzernamen an.

Passwort: Das Passwort fir den SMTP Benutzer.

Absender: Die Absender E-Mail Adresse.

Empfanger: Die Empfanger E-Mail Adresse.

POP3 / IMAP: Wahlen Sie, ob ein POP3 oder IMAP E-Mail Konto abgefragt werden soll.
Host / IP: Der Hostame bzw. die IP Adresse des POP3 bzw. IMAP Servers.
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SSL verwenden : Aktivieren Sie diese Option, falls Inr POP3 bzw. IMAP Server nur SSL
gesicherte Verbindungen akzeptiert.

Port: Geben Sie hier den Port Ihres POP3 bzw. IMAP Servers an.

Benutzername: Geben Sie hier einen E-Mail Konto Benutzernamen an.

Passwort: Das Passwort fir das E-Mail Konto.

Alarm, falls E-Mail nicht innerhalb von X Minuten tGbermittelt wird: Geben Sie

hier die Zeitspanne an, in der die E-Mail zugestellt werden muss.

Nachricht bei erfolgreicher Ubertragung léschen: Aktivieren Sie diese Option,

um die versendete E-Mail nach erfolgreicher Zustellung wieder zu I6schen.
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FTP Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tberpriifen Sie die Funktionalitat eines FTP Servers. Dabei wird
versucht, eine Verbindung zum FTP Server aufzubauen und eine Benutzeranmeldung

durchzuftihren.

Uberwachung

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

X

— K.anfiguration

Part: 21 *

Tirmeout; I 10 3: Sekunden

Benutzername; Iadmin

Paszwork:

Ixxxxxxx

[T Passives FTP vensenden

Hilfe |

Ok

Abbrechen

Port: Geben Sie hier den Port Inres FTP Servers an. Der Standard Port fur FTP ist 21.
Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor

er mit einem Fehler abgebrochen wird.

Benutzername: Geben Sie hier einen FTP Konto Benutzernamen an.

Passwort: Das Passwort fir den FTP Benutzer.

Passives FTP verwenden: Diese Option ist haufig notwendig, wenn Sie sich hinter

einer Firewall oder einem Router befinden.
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HTTP Uberwachung

Mit dieser Uberwachung wird (berpriift, ob eine Webseite erreichbar ist.

x

Allgerein - Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktin:nnenl ‘Jerwaltungl

— K.anfiguration

IIRL: Ihttp: v, defzun, de

Timeout: I 5 5: Sekunden

&+ Mur Verfligbarkeit testen

™ Inhalt Uberpriifen [nicht Case Sensitive);
= Seite muss den folgenden Text beinhalter:

= Seite darf den folgenden Test nicht beinbalter:

™ wiebsite Authentifizierung venvenden

Benutzernarnme: I

Pazzwort; I

¥ Screenshat der Webseite an E-Mail Benachrichtigung anhangen

I1zer Agent: IMl:uziIIaM.EI [compatible; MSIE B.0; Windows MT 5.0] j

Hile | ok | Abbrechen |

URL: Geben Sie hier die URL der Webseite ein.

Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor
er mit einem Fehler abgebrochen wird.

Nur Verfligbarkeit testen: Mit dieser Option wird nur Uberprtft, ob der HTTP Code
der Webseite den Wert 404 zuriickgibt. Bei allen anderen Werten wird ein Fehler
ausgelost.

Inhalt Gberprifen (nicht Case Sensitive): Mit dieser Option wird der Inhalt, also der
Text, den die Webseite zuriickgibt, Gberprift. Grof3- und Kleinschreibung wird dabei
nicht beachtet. Sie kdnnen wéhlen, ob die Seite einen bestimmten Text beinhalten
darf, oder nicht.

Website Authentifizierung verwenden : Verwenden Sie diese Option wenn lhre
Website einen serverseitigen Passwortschutz hat.

Screenshot der Webseite an E-Mail Benachrichtigung anhangen: Aktivieren Sie
diese Option, wird bei einer E-Mail Benachrichtigung ein Screenshot der Webseite
angehéangt. Dadurch sehen Sie z.B. Fehlermeldungen einer Scriptsprache so, wie
sie auch im Browser erscheinen. Der Screenshots umfasst die gesamte Webseite,
nicht nur einen Bildschirmausschnitt.

User Agent: Hier kdnnen Sie den User Agent andern.
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IMAP Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tiberpriifen Sie die Funktionalitat eines IMAP Servers. Dabei
wird versucht, eine Verbindung zu der angegebenen Mailbox aufzubauen. Optional
kann auch versucht werden, ob das Auflisten der Nachrichten innerhalb der Mailbox
funktioniert.

i

Allgemein  Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘Jerwaltungl

— K.anfiguration

Part; 143 =

Tirneot; I 10 3: Sekunden

Benutzername: Iimap

Ixxxxxx

Pazzwort:

b ailbos: Iinl:u:u:-:

[T 5501 verwenden

V' Mailbow muss mindestens eine Machricht enthalten

¥ Dieze Dbemwachung liberpriift IMAP Server durch Anmeldung an einem
Postfach. Zusatzlich kann daz Vorhandensein einer Machricht Lberpriift werden.

Hilfe: | k. Abbrechen

Port: Geben Sie hier den Port Ihres IMAP Servers an. Der Standard Port fur IMAP
ist 143.

Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor
er mit einem Fehler abgebrochen wird.

Benutzername: Geben Sie hier einen IMAP Konto Benutzernamen an.

Passwort: Das Passwort fir den IMAP Benutzer.

Mailbox: Den Namen der zu Uberprifenden Mailbox. "inbox" ist z.B. der Namen der
Root Mailbox, meistens als "Posteingang" in E-Mail Programmen bezeichnet.

SSL verwenden : Aktivieren Sie diese Option, falls Ihr IMAP Server nur SSL gesicherte
Verbindungen akzeptiert.

Mailbox muss mindestens eine Nachricht enthalten: Wenn Sie diese Option
aktivieren, versucht die Uberwachung die Anzahl der Nachrichten in der Mailbox
auszulesen. Es muss mindestens eine Nachricht vorhanden sein, damit kein Fehler
ausgelost wird.
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Ping Uberwachung
Mit dieser Uberwachung wird tberpriift, ob ein Host im Netzwerk erreichbar ist.

Ping sendet ICMP Echo Pakete an die Zieladresse des zu Uberprifenden Hosts.
Der Empféanger muss, sofern er das Protokoll unterstitzt, eine Antwort zurticksenden.

i

Allgemein  Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘Jerwaltungl

Fonfiguration

Anzahl der Echao Anfragen: |3 =

Timeout: I 3 3: Sekunden

Hilfe: | k. Abbrechen

Anzahl der Echo Anfragen legt fest wie viele dieser Pakete an den Host versendet
werden. Nur wenn alle Pakete zuriickgesendet werden, gilt die Uberpriifung als
erfolgreich.

Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor
er mit einem Fehler abgebrochen wird.
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POP3 Uberwachung

Mit dieser Uberwachung uberprifen Sie die Funktionalitat eines POP3 Servers. Dabei
wird versucht, eine Verbindung zum angegebenen Benutzerkonto aufzubauen. Optional
kann noch versucht werden, ob das Auflisten der Nachrichten innerhalb des Postfachs
funktioniert.

i

Allgemein  Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘Jerwaltungl

— K.anfiguration

Part: 114 -

Timeout: I 10 3: Sekunden

Benutzername: ||:u:||:|

Ixxxxxx

Paszwiort:

[T S5L verwenden

[T Mailbaw muss mindestens eine Machricht enthalten

i} Dieze Uberwachung liberprift POP3 Server durch Anmeldung an einem
Postfach. £uszatzlich kann daz VYorhandensein einer Machncht Lberpriift werden.

Hilfe: | k. Abbrechen

Port: Geben Sie hier den Port Inres POP3 Servers an. Der Standard Port fir POP3

ist 110.

Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor

er mit einem Fehler abgebrochen wird.

Benutzername: Geben Sie hier einen POP3 Konto Benutzernamen an.

Passwort: Das Passwort fur den POP3 Benutzer.

SSL verwenden : Aktivieren Sie diese Option falls Ihr POP3 Server nur SSL gesicherte
Verbindungen akzeptiert.

Mailbox muss mindestens eine Nachricht enthalten: Wenn Sie diese Option aktivieren,
versucht die Uberpriifung, die Anzahl der Nachrichten in der Mailbox auszulesen. Es muss
mindestens eine Nachricht vorhanden sein, damit kein Fehler ausgel®st wird.
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SMTP Uberwachung
Mit dieser Uberwachung tberpriifen Sie die Funktionalitat eines SMTP Servers. Dabei

wird versucht, sich an einem SMTP Konto anzumelden und tber dieses eine E-Mail zu
versenden.

x

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— K.anfiguration

Part: 23 =

Tirrecut: I 10 3: Sekunden

v Authentifizierung venyenden

Benutzername: Iinfn:n

Paszwiork:

Ixxxxxx

E-t ail an die falgenden Empfanger versenden [mit K.omma getrennt]:

Iimap@defsun.de

Die folgende Abzender E-k aill Adrezze venwenden:
Iinfu@defaun.de

T estnachricht |

Hilfe | k. Abbrechen

Port: Geben Sie hier den Port Inres SMTP Servers an. Der Standard Port fir SMTP
ist 25.

Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor
er mit einem Fehler abgebrochen wird.

Authentifizierung verwenden : Markieren Sie diese Option, falls Thr SMTP Server
eine Authentifizierung zum Versenden von E-Mails erfordert.

Benutzername: Geben Sie hier einen SMTP Konto Benutzernamen an.

Passwort: Das Passwort fur den SMTP Benutzer.

E-Mail an die folgenden Empfanger versenden (mit Komma getrennt): Hier
kénnen Sie einen oder mehrere Empfanger E-Mail Adressen eintragen.

Die folgende Absender E-Mail Adresse verwenden: Die Absender E-Mail Adresse
mit der die E-Mail versendet wird.

Testnachricht: Klicken Sie auf diese Schaltflaiche, um eine Testnachricht mit den
konfigurierten Einstellungen zu versenden.
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SNMP Uberwachung
Mit dieser Uberwachung uberprifen Sie den Wert einer OID per SNMP GET.

Sie kénnen mit SNMP Monitoring eine Vielzahl an Geraten wie z.B. Drucker,
RAID Systeme, Kameras, USVs, etc. liberwachen.

x

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— Kanfiguration

Community String: Ipul:uli-:

Folgende Abfrage ausfubren:

01D [Object [d): |1.3.E.1.2.'I.'I.1.I]

010 Reget: Ienthélt nicht j Iern:ur

@) Die 01D muss ein Format haben wie zB. 1.3.6.1.2.1.1.1.0
Die Uberasachung schlagt fehlwenn die Regel "falze" liefert.

Hilfe | k. Abbrechen

Community String: Der SNMP Community String. In den meisten Féllen wird als
Community Name ,public" gewahlt.

OID (Object Id): Anhand der OID wird die abzufragende Variable identifiziert. Die
OID kann in zwei Formen dargestellt werden: als eine Zahlenkette (.1.3.6.1.4.1),
oder durch eine ASCII-Zeichenkette (.iso.org.dod.internet.private.enterprise)

OID Regel: Legen Sie hier fest, wie der Wert der OID Variable mit lhrem Wert

(in diesem Fall "error") verglichen werden soll. Beachten Sie, dass Grof3- und
Kleinschreibung beachtet wird.

Hinweis:

Im Unterordner "Tools" im Installationsverzeichnis finden Sie das Tool snmputilg.exe.
SNMPUTILG st ein einfacher OID Browser.

Sie kénnen damit schnell priifen, ob SNMP Uberhaupt mit Ihrem Gerét funktioniert
und welche Werte abfragbar sind.
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Portiberwachung

Mit dieser Uberwachung uberpriifen Sie einen TCP/IP Port an einem Host. Die
Uberwachung versucht, eine Verbindung zum festgelegten Port aufzubauen.

x

&llgemein  Fenfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘v’erwaltungl

— Konfiguration

Port: |121? 3:
Timeout; |3 3: Sekunden

i) Dieze Jberwachung uberpriift auf TCP bazisrende Dienste durch einen
Yerbindungzaufbau auf dem festgelegten Part.

Hilfe | 2k, Abbrechen

Port: Geben Sie hier den zu liberwachenden Port ein.
Timeout: legt eine Zeitspanne fest, die der Vorgang in Anspruch nehmen darf, bevor

er mit einem Fehler abgebrochen wird.

© 2010 DefSun IT-Solutions



Server Inspector Manager

58

CPU Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tiberpriifen Sie die CPU Auslastung. Dazu wird drei Mal innerhalb
einer Minute die CPU Auslastung gemessen und daraus der Durchschnittswert errechnet.

Dieser Wert darf nicht iber dem von lhnen angebenen Wert liegen.

Uberwachung

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— Kanfiguration

M aximale CPU Auzlastung:

IEE 3: kS

i) Dieze Dberwachung priift die CPU Auslastung drei Mal in siner Minute.
Der Durchechrittzwert darf nicht Uber der festgelegten Grenze liegen.

X

Hilfe |

Ok

Abbrechen

Maximale CPU Auslastung: Geben Sie hier den Durchschnittswert an, der nicht

Uberschritten werden soll.
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Datei Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tiberpriifen Sie Eigenschaften einer Datei die im Folgenden
erlautert werden.

i

Allgemein  Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘Jerwaltungl

— Kaonfiguration

Dratei: IE:MLDgfiIesKIDg.th |

D Bitte beachten:
Bei nicht lokalen Dateien UMC Pfad werwenden.
Beizpiel Yhcomputernamet.ctidate

I~ alamn, wenn D atei existiert

I~ alam, wenn D atei nicht existiert

™ alam, wenn Inhalt der Datei geandert wird

¥ Alam, wenn Datei folgende Zeichenkette enthalt

IErru:ur

™ Grok- und K. leinzchreibung unterschieden

Hilfe: | k. Abbrechen

Datei: Der Pfad zur Datei die Uberwacht werden soll. Bei Dateien, die sich nicht auf
dem lokalen Computer befinden, muss ein UNC Pfad verwendet werden.

Alarm, wenn Datei existiert: Existiert die Datei, wird ein Fehler ausgeldst.

Alarm, wenn Datei nicht existiert: Existiert die Datei nicht, wird ein Fehler ausgeldst.
Alarm, wenn der Inhalt der Datei geadndert wird: Wird der Inhalt der Datei gedndert,
wird ein Fehler ausgelost. Bei der nachsten Uberpriifung wird wieder vom Ist-Zustand
ausgegangen. D.h. wird die Datei nicht erneut geéandert, wird von der Uberwachung
wieder ein OK zurtickgegeben.

Alarm, wenn Datei folgende Zeichenkette enthélt: Beinhaltet die Datei die
angegebene Zeichenkette, wird ein Fehler ausgelést. Gro3- und Kleinschreibung
kann dabei unterschieden werden.

© 2010 DefSun IT-Solutions



Server Inspector Manager 60

Dienst Uberwachung

Mit dieser Uberwachupg Uberprifen Sie, ob ein Dienst gestartet ist. Ist der Dienst
gestoppt, schlagt die Uberwachung fehl.

x

Allgemein  Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘Jerwaltungl

— Kaonfiguration

Dienst: I.-’-‘-.pan::he |

) Der Check schidgt fehl wenn der Dienst nicht gestartet ist.
Ez muzz der interne Dienztname venvendet werden.

Hilfe: | k. Abbrechen

Dienst: Der Dienstname des Dienstes der Giberwacht werden soll.

Wichtig:
Es muss der Dienstname verwendet werden, nicht der Anzeigename.
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E Computerverwaltung
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Drucker Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tiberpriifen Sie den Status eines Druckers.

x

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— K.anfiguration

Drucker:  [HP Color Laserlet 4500 =]

£u ubenmachende Eigenschaften:

v Allgemeiner Fehler ¥ Oifline

v “Wwhenig Papier V¥ Kein Fapier

v Whenig Toner ¥ Kein Toner

v Klappe affen v Papierstau

V' Service v Auzgabeszchacht vol

Hilfe | k. Abbrechen

Drucker: Wahlen Sie hier den Drucker der tiberwacht werden soll.

Waéhlen Sie unter zu Giberwachende Eigenschaften die Merkmale des Druckers die
Uberwacht werden sollen. Nicht alle Drucker unterstitzen alle hier verfugbaren
Eigenschaften. Laserdrucker unterstiitzen meist mehr dieser Eigenschaften, als
Tintenstrahldrucker.
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Event Log Uberwachung

Mit dieser Uberwachung tiberpriifen Sie das Windows Event Log. Sprechen Events
auf die konfigurierten Filter an, wird Alarm ausgel6st. Die entsprechenden Events
kénnen auch als PDF per E-Mail versendet werden.

Uberwachung x|

&llgemein  Fenfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘v’erwaltungl

— Konfiguration
Event Log: I.-'l‘-.pplicatil:ln j
Event |D: I”

Ewvent Tup: ™ Infarmation r W arnung V' Fehler
r Erfolgreiche Anmeldung r Fehlerhafte &nmeldung

Event Quelle: I"

Event Kategorie: Isc

Benutzer: I”

r Beschreibung beinhaltet folgende Leichenkethe;

¥ Mur Events prufen, die innerhalb der letzten |3|:| 3: Minuten erstellt vurden

¥ Gefundene Events als POF an E-Mail Benachrichtigung anhangen

Hilfe | k. Abbrechen

Event Log: Die zu Uberpriifende Protokolldatei.

Event ID: Hier kdnnen Sie Events auf eine bestimmte ID beschréanken. Fir alle IDs
geben Sie * ein.

Event Typ: Hier kdnnen Sie Events auf einen bestimmten Typ beschrénken. Fir alle
Typen geben Sie *ein.

Event Quelle: Hier kdnnen Sie Events auf eine bestimmte Quelle beschranken. Fur
alle Quellen geben Sie * ein.

Event Kategorie: Hier kdnnen Sie Events auf eine bestimmte Kategorie beschranken.
Fur alle Kategorien geben Sie * ein.

Benutzer: Hier kdnnen Sie Events auf eine bestimmten Benutzer beschranken. Fur
alle Benutzer geben Sie * ein.

Beschreibung beinhaltet folgende Zeichenkette : Event nur melden, falls die angegebene
Zeichenkette in der Beschreibung enthalten ist.

Nur Events prufen, die innerhalb der letzten X Minuten erstellt wurden: Verwenden
Sie diese Option, damit nicht bei jeder Uberprufung alle Events durchsucht werden.
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Bei groRen Eventprotokollen kann dies sehr rechenintensiv sein und sollte vermieden
werden. Haben Sie z.B. ein Uberwachungsintervall von 30 Minuten eingegeben, sollten
Sie diesen Wert auch auf 30 Minuten setzen. Somit werden immer nur die Events
durchsucht, die innerhalb der letzten halben Stunde neu hinzugekommen sind.

Gefunde Events als PDF an E-Mail Benachrichtigung anhangen: Aktivieren Sie

diese Option, wird bei einer E-Mail Benachrichtigung ein PDF angehangt, in welchem
die gefundenen Events aufgelistet werden.

Kommandozeilenprogramm Ausgabe

Mit dieser Uberwachung (iberpriifen Sie entweder die Kommanozeilenausgabe, oder
den Exit Code einer lokalen Konsolenanwendung.

x

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— K.anfiguration

Frograrnn: IE: YToolzhCheckl SDM. exe |

Farameter: I

*  Kommandozeilenausgabe Liberpriifen

Alarm, wenn &Auzgabe Iungleich j IEIK

i~ Exit Code Liberpriifen
Alarm, wenn Exit Cade Igh:u'l:.ér OOer gIsicH j |2 =

¥ Die Anwendung muss sich auf dem lokalen Computer befinden,

Hilfe | k. Abbrechen

Programm: Der Pfad zur EXE Datei.
Parameter: Optional kbnnen Parameter an die Anwendung tbergeben werden.

Wahlen Sie, ob Sie die Kommanozeilenausgabe tberprifen, oder den
Exit Code Uberpriufen mdchten. Bei der Kommanozeilenausgabe kann Text

zurlickgegeben werden, ein Exit Code ist immer eine Zahl.
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Laufwerk Uberwachung

Mit dieser Uberwachung (iberpriifen Sie, ob auf einem Laufwerk geniigend freier
Speicherplatz zur Verfigung steht.

Uberwachung
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Prozess Uberwachung

Mit dieser Uberwachung (iberpriifen Sie die Anzahl der laufenden Instanzen eines
Prozesses.

Uberwachung

werigerols ¥ [2 =

Im obigen Beispiel wird ein Fehler ausgeltst, wenn weniger als zwei Instanzen der
Apache.exe ausgefihrt werden.
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RAM Uberwachung

Mit dieser Uberwachung (iberpriifen Sie den freien Arbeitsspeicher. Liegt der freie
Arbeitsspeicher unterhalb der konfigurierten Grenze, wird dies als Fehler gewertet.

Uberwachung
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Verzeichnis Uberwachung

Mit dieser Uberwachung (iberpriifen Sie Eigenschaften von Verzeichnissen, die im
Folgenden erlautert werden.

i

Allgemein  Konfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘Jerwaltungl

— Kaonfiguration
Werzeichnis: IE:'\LDgfiIes |

) Bitte beachter:
Fuir nicht lokale Werzeichnizze UMNC Pfad venvenden.
Beizpiel “hcomputernametc$hverzeichniz

[T Alaim, wenn Verzeichniz existiert

[ Alaim, bei [Frafenanderung

¥ alam, bei Inhalt von mehr als I'I 3: [rateien
I~ alarm, wenn arifer als |1 ﬁ IMB j

[T Alam wenn eine Datei im Yerzeichniz folgende Zeichenkette enthalk:

™ Alam, wenn enthaltene Dateien lter als |1 3: Minute(n]

D aturnstyp: IErsteIIt [ atum j I |1 :I Dateien miizzen betroffen sein

[T Unterverzeichmizse durchsuchen

[T Leere Urterverzeichnisse wie Dateien behandeln

Hilfe: | k. Abbrechen

Verzeichnis: Der Pfad zum Verzeichnis, dass Uberwacht werden soll. Bei Verzeichnissen
die sich nicht auf dem lokalen Computer befinden muss ein UNC Pfad verwendet werden.
Alarm, wenn Verzeichnis existiert: Existiert das Verzeichnis, wird ein Fehler ausgeldst.
Alarm, bei GroRenanderung : Verandert sich die GréRe des Verzeichnisses, wird ein
Fehler ausgeldst. Bei der nachsten Uberpriifung wird wieder vom Ist-Zustand ausgegangen.
D.h. wird die Gro3e nicht erneut geandert, wird wieder ein OK zuriickgegeben.

Alarm, bei Inhalt von mehr als X Dateien: Beinhaltet das Verzeichnis z.B. mehr als

10 Dateien, wird ein Fehler ausgel6st.

Alarm, wenn groRer als X: Ist das angegebene Verzeichnis z.B. gréRer als 100 MB,

wird ein Fehler ausgelost.

Alarm, wenn Verzeichnis folgende Zeichenkette enthdlt: Beinhaltet eine Datei

innerhalb des angegebenen Verzeichnisses die angegebene Zeichenkette, wird ein

Fehler ausgeldst. Grol3- und Kleinschreibung wird dabei nicht unterschieden.
Unterverzeichnisse durchsuchen: Aktivieren Sie diese Option, werden auch
Unterverzeichnisse nach Dateien durchsucht.

Leere Unterverzeichnisse wie Dateien behandeln: Aktivieren Sie diese Option, werden leere
Verzeichnisse wie Dateien behandelt.
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Scripting

Neben den bereitgestellten Uberwachungsfunktionen kénnen auch eigene
Uberwachungen per Script (C# und VB.Net) erstellt werden.

x

&llgemein  Fenfiguration | Eenachrichtigungenl .-’-'-.ktiu:unenl ‘v’erwaltungl

— Konfiguration

Skript: IE:\S::riptsHEheu:k.-‘-‘-.D.u:s |

i} Bitte vermwenden Sie daz Skipt Template aus dem Ordner "misc'
im Inztallationswerzeichniz.

YWenn die Funktion 'Check' einen wahren boolzchen Wt [Trueg]
zuriickaibt wird der Check als komekt interpretiert.

Ez kann CH oder WB.Met Spntax venwendet werden.

Hilfe | 2k, Abbrechen

Im Ordner "Misc" im Installationsverzeichnis finden Sie eine Script Vorlage. Es muss
sich eine Funktion mit der Bezeichnung "Check" im Script befinden. Deren
Ruckgabewert wird ausgewertet. Gibt die Funktion den Wert False zurtck,

schlagt die Uberwachung fehl.

Hier sehen Sie die Script Vorlage:
using System;

public class Monitoring

{
public static bool Check()
{
return true;
}
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public static void Main(){}

Mit folgendem Script kdnnen Sie z.B. tberprifen, ob der aktuell am System
angemeldete Benutzer den Benutzernamen "Administrator" hat.

using System;
public class Monitoring

public static bool Check()
{

}

public static void Main(){}

return System.Environment.UserName == "Administrator";
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Temperatur / Luftfeuchtigkeit Uberwachung

Mit Hilfe eines USB Sensors kénnen die Temperatur und die Luftfeuchtigkeit Gberwacht
werden.

Einen passenden USB Sensor kdnnen Sie bei uns bestellen.

x

Allgemein  Fonfiguration | Eenachrichtigungenl .ﬁ.ktiunenl Uerwaltungl

— K.anfiguration
COk Part: IEEIM:Z 'I
b axirmale Termperatur; I 25 3: C
b aximale Luftfeuchtigkeit: |50 = [
Gerat initializieren | Gerat testen
i) Da: Gerdt muss vor der ersten Yemnwendung einmal initisliziert werden,

Hilfe | k. Abbrechen

Durch einen USB-to-COMPort Treiber wird der USB Sensor auf eine COM Schnittstelle
umgeleitet. Passende Treiber liegen dem USB Sensor bei.

Com Port: Wahlen Sie hier den Com Port, an dem der USB Sensor angeschlossen wurde.
Maximale Temperatur: Geben Sie hier die maximale zulassige Temperatur ein.
Maximale Luftfeuchtigkeit: Geben Sie hier die maximale zulassige Luftfeuchtigkeit ein.

Klicken Sie auf die Schaltflache "Geréat testen”, um die Verbindung zum Gerat zu
Uberprufen. Bei erfolgreicher Verbindung werden lhnen die aktuelle Temperatur und
die Luftfeuchtigkeit angezeigt.

Wichtig:
Der USB Sensor muss vor der ersten Verwendung einmal initialisiert werden. Dabei werden
die Ausgabedaten des Sensors auf die bendétigten Einheiten konfiguriert. Klicken Sie

dazu auf die Schaltflache "Gerét initialisieren”.
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Log

Im Log werden alle fehlgeschlagenen Uberwachungen festgehalten.
Die Eintrage kdnnen als TXT % und als PDF Bill Datei exportiert werden.

Das Log dient nur zu einer einfachen und schnellen Ubersicht der fehlgeschlagenen Uberwachungen.
Detailierte Reports kénnen Sie mit dem Report Wizard erstellen.

#% Server Inspector Manager

Dakei  EBearbeiten  Tools

d ,:‘a = K [B] | @ | status akrualisisren: 10 = Sekunden

= B} Server Inspector

E|--- Oberwachte Server

Hﬁl F.onfiguration
g Allgemnein

-

------ [ web Output
[+-3% Toaols
-4 Wersion

ﬂ. Benachnchtigungszempfanger
- [ Benachrichtigungen

4 Maonitaring Dienst

4 Journal D atenbank:,

2 X | Bh B | Zeilen: =0 -

15.11.2010 20:05:39 - IMAP Jerver - 127.0.0.1
15.11.2010 20:08:35 - FTP Server - 127.0.0.1
15.11,2010 20:08: 37 - SMMP gdsg - 127.0.0.1
15.11.2010 20:08:00 - IMAP Zerver - 127.0.0.1
15.11.2010 20:07:59 - FTP Server - 127.0.0.1
15.11,2010 20:07:58 - SMMP gdsg - 127.0.0.1
15.11.2010 20:07:22 - FTP Server - 127.0.0.1
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Report Wizard

Jede Uberwachung wird in einer Datenbank protokolliert. Aus diesen Daten lassen sich,
mit Hilfe des Report Wizard, detaillierte Verfligbarkeit Reports im HTML und CSV Format
erstellen.

Der Report Wizard leitet Sie durch alle notwendigen Schritte, um einen Bericht zu erstellen.

Server Inspector Report Wizard

Willkommen beim Server Inspector
Report Wizard

Dieser Wizard hilft Thnen Status Reports aus der
Server Inspector Datenbank zu erstellen,

klicken Sie auf Weiter um Fortzufabren

Hilfe: | = Zuriick Weiter = Abbrechen

Klicken Sie auf "Weiter" und wahlen Sie im nachsten Schritt den Reporttyp aus.
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Server Inspector Report Wizard

Report Typ
Wahlen Sie den Twp des Reports, den Sie generieren michten

{*' Detailierter Report

Lieser Report generiert eine detailierte Ubersicht der Up- und Downzeiten.

™ summenbericht

Dieser Report generiert eine Zusammenfassung der Yerfigbarkeit der Ressourcen,

HilFe | < Zurlick, Weiter = Abbrechen

Detailierter Report: )
Ein detailierter Report listet zu jeder Uberwachung die genauen Up- und Downzeiten auf.

Summenbericht: )
Eine Summenbericht listet zu jeder Uberwachung nur die Summen der Up- und
Downzeiten auf.
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Server Inspector Report Wizard
Zeitabschnitt
Cefinieren Sie den Zeitabschnitt Fr den der Report generiert werden soll

Zeitabschnitt Fir den Repart:

Von:  |12/23/2010

Bis:  |12/30/2010

Le

Hilfe: | < Zuriick

Weiter =

Abbrechen

Wahlen Sie hier den Zeitabschnitt aus, fir den der Report erstellt werden soll.

Server Inspector Report Wizard

Report Filter
Wahlen Sie die Ressourcen die im Report erscheinen sollen

% plle Ressourcen

{~ Die folgenden Ressourcen

[w] 127.0.0.1 - RAM

[w] 127.0.0.1 - POP3 Server

[w] 127.0.0.1 - htkps f fvavoe, defsun,de (htkpe ey defsun, de)d
[w] 127.0.0.1 - SMMP

[w] 127.0.0.1 - POP3 Server

[w] 127.0.0.1 - SMTF Server

e selekkieren flle deselekkieren |

HilFe |

< Zurick |

Weiter = | abbrechen |
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Sie kbnnen den Report entweder fir alle, oder nur fiir die gewéhlten Uberwachungen erstellen.

Server Inspector Report Wizard

Ausgabe
Wahlen Sie das susgabefarmat

= HTML

i THT

HilFe: | < Zurick Weiter = abbrechen

Wahlen Sie hier das Ausgabeformat des Reports. Im HTML Format erhalten Sie einen
grafisch aufbereiteten Report. Das CSV Format enthalt nur die eigentlichen Report Daten
und eignet sich zur Weiterverarbeitung.
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Server Inspector Report Wizard

Report fertig gestellt

Sie haben Ihren Report erfolgreich erstellt,

HilFe | < Zurlick, Fertig Abbrechen

Klicken Sie auf "Fertig" um den Report Wizard zu beenden.
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Allgemein

Uber das Icon im Tray Bereich der Taskbar kénnen Sie das Monitoring
starten bzw. stoppen. Sie kdnnen auch den Server Inspector Manager
starten und die Trayanwendung selbst schliefen. Benutzen Sie dazu
die rechte Maustaste. Ein Doppelklick auf das Icon 6ffnet den

Server Inspector Manager .

Wird ein X im Tray Icon eingeblendet ist bei mindestens einer Uberwachung
ein Fehler aufgetreten.

D Monitoring skoppen

kKonfigurieren

Tray Anzeige schiiefen
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